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MAPA DE GESTAO DE RISCOS - FASE DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

Anexo 3 do ETP 44/2026

As atividades de monitoramento previstas neste Plano de Gestéo de Riscos poderéo ser revisadas sempre que ocorrerem alteragdes relevantes no objeto
contratado, na legislacdo aplicavel, na estrutura operacional do SAAE Formiga ou na identificacdo de novos riscos capazes de impactar a execucao contratual.
As revisdes deverao ser formalizadas nos autos do processo administrativo e comunicadas aos responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato.
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Nivel
Risco Identificado Probabilidade||Impacto|| de Responsével Acdes Preventivas Plano de Tratamento
Risco
Atraso na implantacdo da T Fiscal Técnico || . Cronoqrama detalhado de Aplicagéo das penalidades
x L Média Alto Alto implantacéo e acompanhamento )
solucéo tecnoldgica. e Contratada continuo previstas contratualmente.
. Fornecm_1ento de oo Exigir testes de compatibilidade e -
equipamentos incompativeis - T - - - ~ . Substituicdo imediata dos
. Baixa Alto || Médio || Fiscal Técnico || integracdo antes do recebimento . . Lo
com a infraestrutura o equipamentos incompativeis.
. definitivo.
existente.
- TP - Previsdo de SLA, monitoramento | Acionamento imediato da equipe
Indisponibilidade parcial ou oy . N ) - .
. . Média Alto Alto Contratada || continuo e redundéncia dos meios de|| técnica e restabelecimento do
total do sistema de telemetria. - .
comunicagéo. sistema.
Falhas d_e comunicagao entre Monitoramento permanente dos Correcdo imediata das falhas e
as unidades remotas e 0 T e . A ;
Média Alto Alto Contratada enlaces e utilizacdo de tecnologias substituicdo dos equipamentos
Centro de Controle . )
. consolidadas. defeituosos.
Operacional.
Atraso na manutencao Meédia Alto Alto Contratada Definicdo de SLA e fiscalizacéo Aplicacéo de glosas, multas e

corretiva.

permanente.

demais sangdes contratuais.
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Nivel
N° Risco Identificado Probabilidade||Impacto| de | Responsavel Acles Preventivas Plano de Tratamento
Risco
Falhas recorrentes dos Exigir equipamentos novos, Substituicdo imediata dos
6 || equipamentos fornecidos em Baixa Alto | Médio || Contratada |homologados e com garantia durante| equipamentos defeituosos, sem
comodato. toda a vigéncia contratual. custos adicionais.
=3 Interrupgéo do suporte Manutencéo de equipe técnica Acionamento dos mecanismos de
7 1terrupe ) SUp Baixa Alto || Médio | Contratada : ¢ quip contingéncia e aplicacdo das
- técnico especializado. disponivel em regime 24x7. . A
penalidades cabiveis.
Incidentes de seguranca da Impl_e men tagdo de criptografia, Restauracdo do ambiente,
) ~ T autenticagéo, backups, controle de ~ <
8 informacdo ou ataques Média Alto Alto Contratada < recuperacao dos dados e corre¢ao
- . o acesso e plano de recuperagdo de .
cibernéticos. das vulnerabilidades.
desastres.
Dependéncia excessiva da Exigir entrega de documentacao Executar plano de transigédo
x - pre . Gestor do A . S - S
|9 || contratada para operagdo do Baixa Médio || Baixo Contrato técnica, manuais, parametrizagdes e | contratual ao término da vigéncia,
sistema. configuracGes. Se necessario.
Acompanhamento por indicadores de — = -
P Descumprimento das T Gestor e Fiscal desempenho, registros das Apllcaga_to das sancGes previstas
10 T : Média Alto Alto NP na Lei n®14.133/2021 e no
—|  obrigacgdes contratuais. do Contrato ocorréncias e fiscalizacao contrato
permanente. :
T P - Adotar as medidas legais cabiveis,
- - Analise da qualificagdo econdmico- | . . -
1 Dificuldades econdmico- - T Gestor do . . . inclusive rescisdo contratual e
11| . : Baixa Alto | Médio financeira e monitoramento da x
——| financeiras da contratada. Contrato convocagéo de remanescente,

execucdo contratual.

quando aplicavel.
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execucéo contratual.

do Contrato

Nivel
N° Risco Identificado Probabilidade|Impacto|| de Responsavel Acdes Preventivas Plano de Tratamento
Risco
| Rotatividade da equioe Exigir equipe minima qualificada e || Solicitar imediata recomposi¢édo
12 L guip Média Médio || Médio | Contratada plano de substituicdo de da equipe e treinamento dos novos
- técnica da contratada. SR N
profissionais. profissionais.
] —— -~ Prever atualizacdo tecnoldgica da Exigir atualizacdo dos
Obsolescéncia tecnologica Py e e « R >
13 e Média Médio || Médio || Contratada solucdo e substitui¢do de componentes tecnologicos sempre
—|durante a vigéncia contratual. . 2.
equipamentos obsoletos. que necessario.
Designacdo formal de gestor e f fiscalizach i
—1| Fiscalizacao insuficiente da : —[Gestor e Fiscal|| fiscais, definicio de rotinas de | Rciorear a fiscalizacao, realizar
14 Baixa Alto | Médio ’ auditorias periddicas e registrar

acompanhamento e utilizacdo de
indicadores de desempenho.

formalmente todas as ocorréncias.

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Atividade de Monitoramento

Responsavel

Periodicidade/Momento

Evidéncia

Acompanhamento da implantacdo da solugéo

Fiscal Técnico

Durante a implantacao

Relatérios de implantacao

Relatdrios mensais de

telemetria, telecomando e automagéo

Fiscalizagédo da execucgéo dos servigos Fiscal Técnico Continua AT
fiscalizagéo
Monitoramento dos |(nSdI|_(I:Aa\1)dores de desempenho Fiscal Técnico Mensal Relatorios de desempenho
Verificagao da disponibilidade do sistema de Fiscal Técnico Continua Relatorios operacionais
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Atividade de Monitoramento Responsével Periodicidade/Momento Evidéncia
Acompanhamento das manutencdes preventivas e - - - Ordens de servico e
X Fiscal Técnico Conforme cronograma e ocorréncias ARV
corretivas relatorios técnicos
Fiscalizagdo da substituigdo dos equipamentos em Fiscal Técnico Sempre que houver necessidade Relatorios de substituicao
comodato
Monitoramento da seguranca da informacao, Fiscal Técnico e p Relatdrios de seguranca e
. . . Continua .
backups e integridade do sistema Contratada registros de backup
Controle dos prazos de aEen(_jlmento e solucédo das Fiscal Técnico Continua Relatorios de atendimento
ocorréncias (SLA)
Avaliagéo do desempenho da contratada Gestor do Contrato Mensal Relatorio de avaliagao
contratual
Registro das ocorréncias, notificacoes e aplicacédo Gestor e Fiscal do Livro de ocorréncias e

~ - Sempre que necessario
de san¢des, quando cabiveis Contrato preg

processos administrativos

ReuniBes de acompanhamento contratual para
avaliag&o dos riscos e dos indicadores de

Gestor do Contrato, Fiscal

. Trimestralmente ou quando necessario Atas de reuniao
Técnico e Contratada g

desempenho
— " - Anualmente ou sempre que houver alteracao Relatério de revisao do
Revisdo do Mapa de Gestdo de Riscos Gestor do Contrato relevante na execucio contratual Mapa de Riscos
CLASSIFICACAO DA PROBABILIDADE
Classificagao Descricao Critério
1 — Muito Baixa O evento é altamente improvavel de ocorrer durante a contratacéo. Probabilidade inferior a 10%.
2 — Baixa O evento pode ocorrer, porem ha poucos registros ou baixa expectativa de ocorréncia. Probabilidade entre 10% e 30%.
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Classificacéo Descricéo Critério
3 — Média O evento possui possibilidade moderada de ocorréncia durante a execucgdo contratual. Probabilidade entre 31% e 60%.
4 — Alta O evento possui elevada possibilidade de ocorrer durante a contratacéo. Probabilidade entre 61% e 80%.

O evento é esperado ou possui grande probabilidade de ocorrer caso ndo sejam adotadas medidas

5 — Muito Alta . Probabilidade superior a 80%.
preventivas.
CLASSIFICACAO DO IMPACTO
Classificacéo Descricdo Consequéncia
1 — Muito Baixo Impacto praticamente |Erelevante N&o compromete prazo, custo ou qualidade.
para a contratagdo.
2 — Baixo Pequenc_) Impacto oper_acmnal, Pequenos atrasos ou ajustes sem prejuizo significativo ao objeto.
facilmente corrigido.
3 — Médio Impacto mggﬁ{;(:ga?a execticao Pode comprometer parcialmente prazos, custos ou desempenho, exigindo agdes corretivas.
4 Alto Impacto significativo para a Compromete a continuidade dos servigos, aumenta custos ou reduz significativamente a qualidade
execucdo do contrato. da solucéo.
- Impacto critico para a Pode ocasionar paralisacdo dos servigos, prejuizo ao abastecimento de dgua ou esgotamento
5 — Muito Alto T . . . -
Administragéo. sanitario, danos ao erario ou necessidade de rescisao contratual.
MATRIZ DE AVALIACAO DO NIVEL DE RISCO
Pontuagéo (P x 1) (|Classificacdo Tratamento Recomendado
la4d Baixo Monitorar periodicamente. O risco é aceitavel e ndo exige medidas adicionais além dos controles existentes.
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Pontuacédo (P x I)

Classificacéo

Tratamento Recomendado

5a9

Meéedio

Implementar agdes preventivas e acompanhar continuamente sua evolugdo durante a execucdo contratual.

10a16

Alto

Adotar medidas mitigadoras especificas, intensificar a fiscalizacdo e acompanhar os indicadores de desempenho.

17a25

Extremo

Prioridade mé&xima de tratamento. EXigir plano de contingéncia, monitoramento permanente e resposta imediata sempre
gue o risco se materializar.

Servidor responsavel pela gestao de riscos desta fase: — Matricula
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